
����������	�

�����������	��� ��
�������������
������ ���
�������
�������������!�!"#$��
�
�����%����
��"
���
����

��������	
��������	
���������	
��	���	��������

��������	�����
��������������
����������
������
��� �����������



�

&%���

' (!������!����
���!
)*&��	��!����+�	!!���,�- �
. �����/ 0
)��1!�&��
����2�
�����!�����*&�

' 3 ����	�������� ���&2���
��*&�

' ������
�����	�� ��

���

' (��� �
!



����	
������������



�

� 	!!���*&��	��!���

' ��*&���!��!�
�� �#"!���!!�!� 
����!�	"
���!�
#!�������4�
�����	���
�!����������
��
"��
)5��
#!��!�����
)5�- ���	��
����!�����!�+5����
�	���!
���0
)�"	
��	�����!��

����6!�����!7�8�3 9:�� �"!��

' 9!"		��4���  ����
�!�!
�� �
���!;
)����	��� ��
�!�����
) 
�!
�!�!
��
)����"�
����!�!
��
) 
��!���
�!�!
�� � ������%�!����	"�������!� 
���



<

� 	!!���*&��*�!
�� ����!����+=,40

�
#!�

&��	��
����!�������
+&(&�0

&��	��
����!�������
+&(&�0

&��	��
����!�������
+&(&�0

���>���
���!



?

� 	!!���*&��4�*�!
�� ����!����
+=,40

�
#!�

&��	��
����!�������
+&(&�0

�
#!�

&��	��
����!�������
+&(&�0

�
#!�

&��	��
����!�������
+&(&�0

���>���
���!

����	��� ��
 ��!
 ����"�
���



@

� 	!!���*&��*�!
��

' / ���	�
����

' ����"���
����
���"%��������
������
���	

' �
����6��
"���7����!�!
��

' ����
�����
�%�
������
���"
������	�

' �������:� �!
�"�
"����!�!

���+6(�%�(�A70

' ����
����� �!
�"�
"��� 	�A�#�	
���������%�
��
���%��%�#"!����!�����!�



B

*&��- �
. �����/

' 2�
�����!��*������!�&����
��
"���

' - �A
�%����
����� �*&��!�!
�� �	��!���!

�����4�#��*&����"#	�!������
������������!!����� �*&��



C

*&��- �
. �����/

DB and OS Abstraction

.NET WebSphere…

���������	�
��	��

�
�
�
�
�
�
	
�
��
�
�
�
�
�
	
�
�
��
��
�
�
�
�
��

����������	�
��	��
Integration 

Broker
Business Process

Management

������ �	�����	�
��	��
Business

Intelligence
Knowledge

Management

�
��
��
�
�
��
��
�
�
�


�
�
�
�
	

Portal Collaboration

J2EE ABAP
������	������	����

Multi-Channel Access

������	� �����������	� �������

DB and OS Abstraction

Master Data Management

� 2�
�����!��*������!�&����
��
"��

� *���������
�%�
���������	���	!

� ���	"��!�. �#����D&E&�
�����	�%��



5�

' >�"��
���� ���*&��- �
����

' *������!�����"�����5����� ����*�����!

*&��. �#�&��	��
����*������?���

�
#!�

&(&�
2�%���

D�22
2�%���

:�/

D�22
2�%���

:�/

&(&�
2�%���

:�/

S
O

A
P

/X
M

L

H
TT

P
(S

)

S
M

TP

BrowserBrowser



55

*
&
��
*
�
	"

��
��
/

�
%
��

- ���*&��*�!
�� ����!����+- �
�����0

2��

F: (.

�=/

/ �/

*�/

*������5� *�������� *������4� *�������� *������<� *������?� *������- �

:� ���
����:�
�%�
���

&��	��
����*������!

&��
��������"
��%����
��		��

�����!!�:�
�%�
���

����	��:�
�%�
���

*&��9!��2�
�����!�
���
	



5�

*&��- �
���������!���

' 2�
�����!��*������!�&����
��
"��

' ����"���
����
���"%��. �#�*������!

' / ����*�����!��*�		���*�����!

' �������:� �!
�"�
"����!�
��#�� 	�A�#	��

' / "!
�#�

&�&��:E2���



� ������	��������	
���	��������	

��������	� ���	���



5�

��G!��  ����%!� ���
�� &��
���
2�
�����!�

:�
�%�
��H�I ����!
�
�

&��
���
/ �%�� ��


�	

�

/

��


��

��
�
��
!�
�
�

:�
��
�

�
��

�
�
�

��
	

/
�
��

�
�

("!���!!
����	

*������
����	

=�!�"���
����	

�
��

�
��

&��	��
����*������!

&��
����:� �!
�"�
"��

E��
"	�J�����!�"���!

=�!�"���!

E��
"	�J
���

*�"����% *����% ���	��%

� 	���
! ����
��! *�����! *
��%�

:� �!
�"�
"���!������!

=�%�!
��
!������!

3 ���
!������!

*��"��
�
!������!

. �#
!������!

("!���!!������!!�!

K

- �
���� ���
��
 2�������
� ��


2=� �=/��		#���

��� ����"�
���
��

���*������!;���!�%���#"�	�����
�%�
���� �%������	��

��
�
�
�



5<

������=� ������ ���*&��
- �
. ����

("!���!!�*
�
�%�

� ������	
���
 ������ ��	

("!���!!
����	

*������

����	

=�!�"���
����	

� ������	
���������	���	���

���������
����
��! ������


FB?

("!���!!������!!�!

:�
�%��
�
:&�?�

�&�=:*�

�
�	���
��	
��

:� ���!�	��
���

. ���	�� / �%�� ��
 ��
�
�����% �	"!
��!H >�	����!

� 	���
!

/ �#�	� !�	"
���!

*
��%�

- �
����

*��"��
�

*� 
��� =��	��
�����
 *��!

� �*&� ("!���!!�*"�
�

mySAP
SCM

mySAP
CRM

mySAP
PLM

mySAP
SRM

OperationsPurchase
Order Mgmt

Inventory &
Production

Maintenance
& Quality

Sales Order
Mgmt

mySAP
FIN

mySAP
HR

Corp. Services

SAP NetWeaver

/ "	
��I *

(	��! &	��

E��
"	�!������!

E��
"	�!�����!



5?

3 �	!� ����3 ����	�*&��&��
����
!�	"
���

' E��
"	�J
����� ����������!�"���!

' E��
"	�J
����� �*&�,�(�!������!

��		��%�!� �������
������ �!
�"�
"��;

' ����"�	��	�%��	� ��� ����!��	�	���

' :��
���*&���������� ��
;�����"�	��I *,*&��
!������!� ��� �"����	���%����������!�"���!

' ����������"
���J���!!�%�� ��
�� �!������!�
��
��!�"���!



5@

(!���2	�� ��
!� ����3 ����	�*&��
&��
����*�	"
���

' 6���7���������
!
) ��!�!�+!
��%�0
) 2A��"
����"��
!�+!�����!0
) - �
����

' 6*� 
7���������
!
) (��
�������
) I ���
��%�!�!
�� �
) �
#!����%���
) �
#!�� �	�!
) *&���A��"
#	�!
) 3 ����	��
�+�%���� �	�!0�
���"����*&��!������



5B

����!������	��� ��
�

' 5����!�
)���
������������ ��
�#!������6E��
"	�J���*�����!7�
�"����%����
�	��(����*&��!������!

) :��	���
����
"	�J
����� �*&��*������!
) ��������	��� ��
�� �*&����	��
����!������!�+6��	�%�
��!
���!70

' �����!�
)���
������������ ��
�#!������6���
"	�J����(����
*&��!������!7��

) 2A�	���
����
"	�J
����� �*&��*������!
) :�
�%�
������
��*&�1!�&��
��������"
��%����
��		��



��������������
� ����� 	���	�����



��

>��!
�*
��;�E��
"	�J������
�	�*&��
*�����

'&		�*&��!������!�+�
#!���&(&��E/ ��D�22�E/ ��
�
��0����"!"		��%��"������"����"��L"��6*:�7�

' �
#!��M����
�	�*&��!������!�#�	��%��%�
���
*:�������������
���#��
#	��I *���%��

' I ������
�	����
�	�*&��*�������!�!
���������������
� ���������
���+���
"	0���!�!����
����%;
) 5�#��
#	������
��%�!�!
��
) 5��
#!����%����
) ���
�	�*&��!������!
) - ��
#!�� �	�!
) !���
������
�������!���



�5

6E��
"	�J������
�	�*&��*�����7�

' ������		��!!�%��+���
"	0���!�!�
��!�����!����
#��


' (��
��%��E�**��#���%!�"��		�*:����	
���*&��
���
�	�!������!�����


' :��	���
����
"	�J
����� �:������!!����!
�� ���*:���
I *���%����
#!�



��

&#!
��
�&��
����*&��	��!������
��
���
"	�J���*�����!

*
��
��
��
5

�
#!��
2�%����

I *�

*
&
��
*
��
��
��
!

�



 �	
��
5
�

�



 �	
��
-
�

���

*:�5E�*N5

*
:�
5
E
�
*
N
�

*
:�
5
E
�
*
N
4

*
:�
5
E
�
*
N
-

E�**5

E�**�

���

*�I =&3 2

*
��
��
��
�

*
��
��
��
4

*
��
��
��
�

���

*
��
��
��
�

>!
�
:�
��������


�I - �=I �

- 2�. I =N

����������
��	,/ ���
��
*� 
����:�!
		
���H���	��� ��

*
��%��/ �%�� ��

�
#!�!�&�����!
�
���
*&��*������!�/ �%�� ��


E�**4

E�**-

*
��
��
��
/
5

*
��
��
��
/
5
�

*
��
��
��
/
�

*
��
��
��
/
4

���

*
��
��
��
/
�



�4

&#!
��
�&��
����*&��	��!�������
���
"	�J���*�����!���
��*&-

*
��
��
��
5

�
#!��
2�%����

I *�

*
&
��
*
��
��
��
!

�



 �	
��
5
�

�



 �	
��
-
�

���

*:�5E�*N5

*
:�
5
E
�
*
N
�

*
:�
5
E
�
*
N
4

*
:�
5
E
�
*
N
-

E�**5

E�**4

���

*�I =&3 2

*
��
��
��
�

*
��
��
��
4

*
��
��
��
�

���

*
��
��
��
�

*
��%��&���
- �
����

���
��	�
!�����

E�**4

E�**

���*�!
�� �:�!�%�
�/ �%��
=�������	��� ��
����

&�&/
*O �*������2�
�����!��/ �%��

*&��/ / �

- 2�. I =N

*
��
��
��
/
5

*
��
��
��
/
5
�

*
��
��
��
/
�

*
��
��
��
/
4

���

*
��
��
��
/
�



��

*�	��"����
�����
���	�*&��
��!
���!

*
��
��
��
5

*
��
��
��
�

*
��
��
��
4

*
��
��
��
�

���

*
��
��
��
�

*
��%��&���
- �
����

���
��	�*�����

- 2�. I =N

E�**4

*�I =&3 2

E�**5

E�*-

*
��
��
��
/
5

*
��
��
��
/
5
�

*
��
��
��
/
�

���

*
��
��
��
/
�

=�������	��� ��
�����

��
��
*&���A
��!���!

E�**� =�������	��� ��
�� �*&��
��	�%���!
���!



�<

(��� �
!�� ����
"	�J���!�����!�
������

' - �������� ��������:�����!!�!������!
�� ��
�����!
�
���

' ���!�!
������ �I *���� �%"�
��������
���!�����
E�**����%���!�%"��
���

' 6���7�����	�
�����!�!
��
�!�!
��!��������
�"!��

' (��"�,��!
�����!�������	����%,!��!��
��%�
+���
"	0���!�!����6E�**����%�!7



�?

(��� �
!�� ����
"	�J���!�����!��������
+���
��"��0�

' E�**!����1
�!����I *���%��P����I *�
���
���
����� ���� �%"�
���!�� ��
����E�**

' ����	�
�	��!���
���!��"��
�������!����I *�
	���	

' :��	���
���%��&��	#�	�
�

' ������
����*&��	��!�������#��� "	
��I *Q



�@

������	%��!�������!���!�!"����
��� ���
 ��!
����
�
���

' ������;
) *
��%�. ���!�2E&�4���,<����+*&- �#!��0
) ���AB?�#!���������
�!������#	��
����!
��>���(&

' *� 
����. �����!;
) . �����!����4�2�
�����!��*�����
) / *�*O ��*����������
) &�
���������
���
) &�&/ ���<
) =�������	��� ��
�����5�?
) . &*�?����#!���*&����	��
���!
) / / ��!������ �����%�� ��
����
����
����%�� �*&�

' *� 
�������"A;
) *9*2�*�2*B�*�4
) =���
�2��4��
) I ��	��C���,�/ &F��(
) &�&/ ���<
) =�������	��� ��
������2�5�5
) . &*�?����#!���*&����	��
���!
) - &3 :I *�!������ �����%�� ��
�
�������
����%�� �*&�



�B

>��!
���!��� E��
"	 *�����!��"����%�
���
�	 *&��*:��*������!

("!���!!�*
�
�%�

� ������	
���
 ������ ��	

("!���!!
����	

*������
����	

=�!�"���
����	

� ������	
���������	���	���

���������
����
��! ������


FB?

("!���!!������!!�!

:�
�%��
�
:&�?�

�&�=:*�

�
�	���
��	
��

:�����!�	��
���

. ���	�� / �%�� ��
 ��
�
�����% �	"!
��!H�>�	����!

� 	���
!

/ �#�	��!�	"
���!

*
��%�

- �
����

*��"��
�

*� 
����=��	��
�����
�*��!

� �*&� ("!���!!�*"�
�

mySAP
SCM

mySAP
CRM

mySAP
PLM

mySAP
SRM

OperationsPurchase
Order Mgmt

Inventory &
Production

Maintenance
& Quality

Sales Order
Mgmt

mySAP
FIN

mySAP
HR

Corp. Services

SAP NetWeaver

/ "	
��I *

(	��! &	��



�C

*��������!��R E��
"	�J���*&��*������!
("!���!!�*
�
�%�

� ������	
���
 ������ ��	

("!���!!
����	

*������
����	

=�!�"���
����	

� ������	
���������	���	���

���������
����
��! ������


FB?

("!���!!������!!�!

:�
�%��
�
:&�?�

�&�=:*�

�
�	���
��	
��

:�����!�	��
���

. ���	�� / �%�� ��
 ��
�
�����% �	"!
��!H�>�	����!

� 	���
!

/ �#�	��!�	"
���!

*
��%�

- �
����

*��"��
�

*� 
����=��	��
�����
�*��!

� �*&� ("!���!!�*"�
�

mySAP
SCM

mySAP
CRM

mySAP
PLM

mySAP
SRM

OperationsPurchase
Order Mgmt

Inventory &
Production

Maintenance
& Quality

Sales Order
Mgmt

mySAP
FIN

mySAP
HR

Corp. Services

SAP NetWeaver

/ "	
��I *

(	��! &	��



4�

&#!
��
�&��
����*&��	��!����
6E��
"	�J���*������!7

�
�

�
�
�

�
#!��
2�%����

I *�

*�I =&3 2

���

*
��
��
��
�

>!
�
:�
��������


- 2�. I =N

*
��
��
��
/
5

*
��
��
��
/
5
�

���

*
��
��
��
/
�

*
&
��
*
��
��
��
!

�



 �	
��
5
�

�



 �	
��
-
�

���

�
#!��
2�%����

I *�

*
&
��
*
��
��
��
!

�



 �	
��
5
�

�



 �	
��
-
�

���

���*�!
�� �:�!�%�
�/ �%��
=�������	��� ��
����

&�&/
*O �*������2�
�����!��/ �%��

*&��/ / ��,�- &3 :I *

��������	
���
��� ��	
���
���	������



45

&#!
��
�&��
����*&��	��!����E��
"	�J���*������!7�
+��
�%�
�����
��*&�1!�&��0

*�I =&3 2

�
�
�

�
� ���

*
��
��
��
�

>!
�
:�
��������


*
&
��
*
��
��
��
!

�



 �	
��
5
�

�



 �	
��
-
�

��� �
#!��
2�%����

I *�

*
&
��
*
��
��
��
!

�



 �	
��
5
�

�



 �	
��
-
�

����
#!��
2�%����

I *�

*
��
��
��
/
5

*
��
��
��
/
5
�

���

*
��
��
��
/
�

- 2�. I =N

���*�!
�� �:�!�%�
�/ �%��
=�������	��� ��
����

&�&/
*O �*������2�
�����!��/ �%��

*&��/ / ��,�- &3 :I *

��������	
���
��� ��	
���
���	������



4�

�������

���	��

/ ��
��

9��
��

���9F����	��� ��
�#��:%��
�,9F

:��	"��!;

�- *

����

*���	��%

- :*

- >*

&��
��� :,>

- ��#"!

:%��
�,9F



44

&��	��
����*������!�

' ����:�!
		�������!��%	��- ������
��*&- ��9- 1!

' &�
��
��������L"�!
�� �
���*&��������
!���!����

' ����"���
�����������	��
#	��:��&����!!�!

' ���#���!�	����	��
������
���� �%������	



4�

>"
"���!
��!

' :�
�%�
����
��*&�1!�&��
��������"
��%�
���
��		��

' ���
��"��������
������
��*&�

' :�
�%�
����
��9��

' 3 ����	���	#�	
��������9F��. �����!�����"A



�������



4?

(��� �
!

' (�

���=I :
)(�

���"
�	�J
����� ��A�!
��%���!�"���!
)>	�A�#�	�
���
)O "�������
���!�
�����%��%�#"!���!!�����!
)*��%	������
�� �� ��
������ �������	�
��*�!
�� �
���!���

):��%����	�	�������I QQ





�������"����#�;


